kbo®

Zuverlassig an Ihrer Seite

Der Krisendienst Psychiatrie in Oberbayern

Angebot und Inanspruchnahme

Dr. Margitta Borrmann-Hassenbach

BMG-Dialogforum Psychiatrie
Bonn, 05. Juni 2019



kbo®

Einfuhrung Zuverlassig an lhrer Seite

» Beschluss des Sozial- und Gesundheitsausschuss des Bezirks Oberbayern zur flachendeckenden
Krisenversorgung in ganz Oberbayern (4,5 Mio Einwohner) im Juni 2015

 Projektaufbauphase 5 Jahre

e (Gesamtfinanzierungssumme im Endausbau ca. 7,4 Mio Euro/Jahr

e 4 Versorgungsregionen

» Eine oberbayernweite Leitstelle (Tragerschaft: kbo-Isar-Amper-Klinikum Minchen Ost) mit einer zentralen

Rufnummer
»  Seit Oktober 2017 sind die regionalen Krisenhilfenetzwerke in allen Regionen aufgebaut

* 01.08.2018 BayPsychKHG regelt fiir ganz Bayern (12,5 Mio Einwohner) die Einflihrung eines
flachendeckenden Krisendienstes nach dem Muster Krisendienst Oberbayern, Gesundheitsministerium
beteiligt sich an der Finanzierung der Leitstellen und setzt Qualitatsvorgaben zur Qualifizierung des

Personals und Begleitevaluation.
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Organisation Zuverlassig an Ihrer Seite

Organisation des Krisendienstes Psychiatrie als Krisenhilfenetzwerk

__ Zusammenschluss von im regionalen Versorgungssystem

tatigen Akteuren (ambulant + stationar):
- Trager der freien Wohlfahrtspflege (SPDI’s)

- PIA"s/Kliniken

~ Eine oberbayernweite Leitstelle (Tragerschaft: kbo) mit einer zentralen Rufnummer
(Erreichbarkeit der Leitstelle 24h/7d)

U w310 Oldfl~ U < U

Parallelstrukturen, sondern bestmégliche Uberleitung

in die Regelversorgung

kbo Dialogforum Psychiatrie | Juni 2019 | 1




kbo®

Organigramm Zuverlassig an Ihrer Seite

Krisendienst Psychiatrie
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Regionalkoordination Suchthilfe/Psychiatrie

1 1

Geschaftsstelle

Leitstelle Lenkungsausschuss pro
kbo versorgunngebiet 1-4 Gemeinsames Fachkonzept
Gebietskoordination + Vertragspartner ;egiona'e Psvchialr:(stfhe ;
. risenversorgung o un
Freie WomfahﬂspﬂeQe Krisendienst Psychiatrie Miinchen.

' Wird im Rahmen des Auf-und Ausbaus
t \ / T aaf. in einer gemeinsam gefragenen
i . . . ) . . Fassung aktualisiert.
1. Kooperationsvertrag pro Gebiet mit allen Anbietern des jeweiligen Gebiets Yooiiceralioaa i BRI o

J’ / \ * und Tragerder Freien Wohl-
- . - fahrtspflege (Hauptnetzwerkpartnerin

Niedergel. regionale PIA Dienst (SpDi/GpDi) derRegion) schiiefien Koopera-
= 2 tionsvertrage auf Gebiets-und
Facharztinnen, kbo Freie Wohifahrt Redoiinanital sl
Psychotherap., Kriseninterventions- netzwerkpartner
etc und beriicksichtigen die
' krisenspezifischen Angebote auf

Gebiets- undRegionenebene. Die die
1 Leitstelle betreffenden Leistungen sind

Bestandteil der jeweiligen
Kooperationsvertrége

T 2. Kooperationsvertrag tber Delegation von PIA-Leistungen

Stand 19.05.2016 Freigegeben durch Steuerungsgruppe 07.07.2017
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Leistungen des Krisendienst Psychiatrie | Zuverldssig an Ihrer Seite

Leistungsart:

> qualifizierte Beratung und Unterstitzung bei seelischen Krisen aller Art und in psychiatrischen Notfallen.

Zielgruppe:
> Ein Angebot fur alle Burgerinnen und Burger in Oberbayern

> FUr direkt Betroffene (Kinder/Jugendliche/Erwachsene), Angehorige wie auch fur sonstige beteiligte Dritte (wie
Nachbarn, Fachstellen etc.)

Erreichbarkeit:
> derzeit taglich von 24h/7d an 365 Tagen im Jahr unter der Rufnummer 0180 / 655 3000
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Angebot des Krisendienst Psychiatrie | Zuverlgssig an Ihrer Seite

Der Krisendienst ...

» leistet bei Anruf sofortige telefonische Krisenintervention, professionelle Abklarung und Entlastung

» bietet die Weiterempfehlung und Vermittlung von geeigneten, wohnortnahen psychotherapeutischen,
psychiatrischen oder sozialpsychiatrischen Hilfe- und Beratungsangeboten.

 leitet in dringenden Fallen einen Einsatz am Ort der Krise in die Wege.

» vermittelt Interventionstermine PIAs oder an eine Krisen- oder Akutstation einer psychiatrischen Kilinik, falls eine
stationare Behandlung notwendig wird.

» organisiert die Nachsorge
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Telefonische Inanspruchnahme im Jahr 2018 Zuverldssig an Ihrer Seite
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Telefonische Inanspruchnahme im Jahr 2018 Zuverldssig an Ihrer Seite

o Abnahme von Anrufen im Laufe des Tages sowie zwischen Werktagen und Wochenenden

» Meist erfolgte die Kontaktaufnahme durch die Klienten selbst (69%), gefolgt von Angehdérigen (20%) und
Fachstellen (5%)

e Durchschnittliche Gesprachsdauer: 23 Minuten

» Ergebnisse der Telefonate:

» Empfehlungen: 70%

» Personliche Krisenintervention durch Einsatzteam: 20%
> Direkte Vermittlung zu Netzwerkpartnern: 5%

» Notfall (Polizei, Rettungsdienst, Notarzt) unter 0,01%
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Weitervermittlung nach telefonischer Krisenintervention kbOo
(aus dem Jahresbericht 2018) Zuverlassig an lher Seite
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Problemstruktur der Klienten bei telefonischer kbOo
Krisenintervention (aus dem Jahresbericht 2018) Zuverlassig an Ihrer Seie
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Schwere der Symptomatik (orientiert am CGl) kbOo
(aus dem Jahresbericht 2018) Zuverlassig an lher Seite

5.187

N=9.740 (nur Screeningprotokolle)
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Haufigkeit von Selbst- und Fremdgefahrdung bei telefonischer kb()o

Krisenintervention (aus dem Jahresbericht 2018) Zuverlassig an Ihrer Seite
Selbstgefahrdung:
- Ja 10,4%;
* Nein 72,5%;
 Unklar 15,6%,
* Keine Angabe 1,8%
Fremdgefahrdung:
* Ja, friher 1,9%;
* Ja, vor KI: 4,3%;
« Ja, aktuell: 1,4%;
* Unbekannt 4.1%;
* keine Angabe 0,2%;
* Keine 88,2%
Akuitat der Situation:

* In 69 % der Falle deutlich bis extrem
* 58,4% dieser Falle werden als so akut eingeschatzt, dass Hilfebedarf innerhalb von 24 h fir notwendig erachtet

wurde
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Personliche Kriseninterventionen (Face-to-Face) kboo

(aus dem Jahresbericht 2018) Zuverlassig an lher Seite
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Personliche Krisenintervention kbOo

(aus dem Jahresbericht 2018) Zuverlassig an Ihrer Seite

o Suizidalitat bei 36 % der personlichen Kriseninterventionen (telefonisch lediglich 10,4%)
*  Durchschnittliche Einsatzdauer: 183 Minuten (inklusive Fahrtzeit und Dokumentation)

» Die meisten Einsatze finden zwischen 12:00 und 15:00 Uhr statt

» Einsatze sind haufiger an den Werktagen als an den Wochenenden

o 22% der personlichen Kriseninterventionen enden mit einer konkreten MaRnahme (davon PIA 30%; stationare
Aufnahmen 57%)

» Angehorige sind in 37% der personlichen Krisenintervention vor Ort

» Es folgten nach personlicher Krisenintervention 242 stationare Aufnahmen; davon 40 per PsychKG bzw. UG.
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Malinahmen nach Personlicher Krisenintervention kbOo
(aus dem Jahresbericht 2018) Zuverlassig an lher Seite
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AUSb”Cke Zuverlassig an Ihrer Seite

kbo

» Intensivere Einbindung niedergelassener Facharzte (bisher geringe Motivation zur verbindlichen
Kooperation)

» Die Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarungen mit den oberbayerischen Polizeiprasidien zur
Verbesserung der verbindlichen Zusammenarbeit erfolgt im Juli 2019 (Hinzuziehung des Krisendienstes)

» Kampagne der Munchner Verkehrsgesellschaft zur Suizidpravention in Zusammenarbeit mit dem
Krisendienst (Plakataktion in U-Bahn), erste Kooperationsgesprache mit der Deutschen Bahn sind
vereinbart

» Wiederaufnahme von Kooperationsgesprachen mit den Krankenkassen ist geplant (derzeit keine
Mitfinanzierung der Krankenkassen)

Einfuhrung von bayernweit flachendeckenden Krisennetzwerken/Krisendiensten im Rahmen des
BayPsychKHG

oErreichbarkeit der Leitstelle 24 h (bayernweit)

oFinanzierung der Leitstellen uber den Freistaat (PsychKHG)

oFinanzierung der aufsuchenden Hilfe Uber die Bezirke
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Vielen Dank fur lhr Interesse! Zuverlassig an Ihrer Seite

Kontakt:

Margitta.Borrmann-Hassenbach@kbo.de
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